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建设愿景

舒适便捷  安全高效
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智慧节能

智慧安防
智慧物业

智慧通行
智慧生活

公共安防

商圈服务

医疗健康

街道社区

学校教育

便民服务

马上到…
马上到…

立法为公，执法为民

已预约…



建设愿景

互动和谐  低碳友好
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公区能耗监测

公共区域监控

停车场

电子围栏

智能梯控

人行门禁

视频信息发布

车牌识别道闸

人脸识别闸机
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建设原则 工作路径
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以满足人民对美好生活的向往为出发点和落脚点，通过提供智慧

化的人居环境，使居民公平享有舒适便捷、安全温馨的美好生活

体验。

以人为本

以“宜居湖北”品牌建设为统领，居民实际需求为导向，兼顾技

术可行性、经济合理性、发展前瞻性，以可推进、可落地、可持

续为目标，科学制定建设规划和实施方案，指导项目建设。

科学规划

立足当地经济社会发展水平，利用小区既有建设基础，充分尊重

居民意愿，坚持实用、管用、好用，避免重复建设、反复开挖，

杜绝建而无用、建而不用。

量力而行

开展社会组织动员，充分利用城市数字公共基础设施既有建设

成果，推动多部门协同，引导企业、居民积极参与共谋、共建、

共管、共评、共享。

共同缔造

按照试点先行、总结经验、全面推广的步骤推进智慧小区建设

工作。通过开展试点建设，率先建成一批为民、便民的智慧小

区，发挥示范带动作用，促进全省智慧小区建设。

分步实施

按照既有小区、新建小区两类推进智慧小区建设。

既有小区包括老旧小区、其他既有小区。老旧小区的智慧化场

景建设宜结合全省城镇老旧小区改造工作，统筹推进。

新建小区指尚未开工或处于前期施工阶段的小区，智慧化场景

建设应与主体工程同步设计、同步施工、同步验收。

分类推进

智慧小区分为基本级、一星级、二星级、三星级4个等级。基本

级为门槛级，智慧小区建设均应达到基本级。一星、二星、三

星级的建设场景数量和质量逐级提升。

分级建设01

02

03

04
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建设要求 建设要求
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建设场景02

支撑平台通过提供标准化接口及数据交互能力，实现对智慧小区

应用场景的一屏展示、统筹管理。提倡使用云服务，按照空间管

理范围连片建设或按同一平台体系统筹建设。

支撑平台

本指引列入智慧通行、智慧安防、智慧物业、智慧节能、智慧生

活等5类、36项具有广泛应用基础的场景，鼓励在此基础上建设

创新性场景，详见《智慧小区建设场景分类表》。

03

智慧小区应按年龄结构特征，结合居民对生活品质的追求，以及

对适老、适儿、无障碍设施的使用需求，因地制宜开展智慧化场

景建设和改造。

建设导向01 智慧小区支撑平台框架

多元
用户

业务
系统

数据
交互

数据
中心

智慧小区
支撑平台

物业

居民

智慧通行

智慧安防

小区基本信息

一标三实

设备信息

态势感知

城市数字公共基础设施

智慧物业

智慧节能

智慧生活

相关单位

社区

告警信息

…
创新性场景

应用和更新反馈
标准
规范
体系

安全
保障
体系

云服务 操作终端
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建设要求
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场景类型 建设场景
既有小区

新建小区
老旧小区 其它既有小区

智慧通行

1 人行门禁系统 ● ● ●
2 机动车出入管理系统 ● ● ●
3 停车引导系统 ○ ○ ●
4 电动自行车停放充电设施 ○ ○ ○
5 电动汽车充电车位 ○ ○ ○
6 智能乘梯系统 ○ ○ ○
7 联动呼梯系统 ○ ○ ○

智慧安防

1 小区出入口、应急疏散通道视频监控 ● ● ●
2 公共区域监控系统 ● ● ●
3 逃生救助指引 ○ ● ●
4 IP网络楼宇可视对讲系统 ○ ● ●
5 电梯运行监管、五方通话 ○ ● ●
6 电动车进电梯报警 ○ ● ●
7 高空抛物监控系统 ○ ○ ●
8 周界防范系统 ○ ○ ○
9 紧急报警求助 ○ ○ ○

10 巡检机器人 ○ ○ ○

智慧物业

1 物业服务系统 ● ● ●
2 地面层公共广播系统 ○ ○ ●
3 视频信息发布系统 ○ ○ ○
4 环境监测设施 ○ ○ ○
5 智能垃圾收集分类 ○ ○ ○
6 快递、外卖无人配送车 ○ ○ ○

智慧节能

1 公共区域节能灯光系统 ● ● ●
2 智慧路灯 ○ ○ ●
3 设备运行监管与能耗监测 ○ ○ ○
4 雨水回用系统 ○ ○ ○
5 中水回用系统 ○ ○ ○
6 自动喷淋灌溉系统 ○ ○ ○
7 可再生能源应用 ○ ○ ○

智慧生活

1 24小时智能快递柜 ● ● ●
2 24小时自助服务终端 ○ ○ ●
3 邻里社交 ○ ○ ○
4 智慧家居 ○ ○ ○
5 智慧看护 ○ ○ ○
6 智慧健康 ○ ○ ○

创新性场景
一类 属于以上场景的新功能 ○ ○ ○
二类 不同于以上的建设场景 ○ ○ ○

说明：1.●为强制性要求，指智慧小区必须建设的场景（应建场景）；○为选择性要求，指选建场景。  
           2. 老旧小区应建场景为7项，其他既有小区为11项，新建小区为16项。
           3.创新建设场景分为两类，一是本指引所列推荐建设场景的创新功能，二是本指引未列入的建设场景。

智慧小区建设场景分类表

执行统一、开放的数据标准和接口标准。

对接城市数字公共基础设施。

遵守国家相关安全标准，规范数据的全生命周期应用和管理。

数据要求

智慧小区建设评价工作依据《智慧小区星级评价表》开展，按

照建设单位自评价、主管部门监督管理的方式进行。

建设评价

智慧小区类别
建设场景数量（项）

基本级 一星级 二星级 三星级

既有小区
老旧小区 7～10 11～15 16～21 22以上

其他既有小区 11～14 15～19 20～25 26以上

新建小区 16～19 20～24 25～30 31以上

智慧小区星级评价表

10

建设要求

05

04
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远程控制开门

建设场景

单元楼人行门禁

智慧通行
1  人行门禁系统：智能授权，便捷出入

应用密码、远程控制、刷卡、二维码、指纹识别、人脸识别等技术手段，在小区出入

口、单元楼出入口、地下车库梯口等出入闸口设置兼有防盗报警联动功能的门禁系统，

对住户、访客进行身份认证。未经授权闯入，自动告警。

小区出入口人行门禁

11 12

智慧通行

11

地下车库梯口人行门禁
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建设场景

智慧通行

建设场景

 智慧通行

13 14

2  机动车出入管理系统：智能识牌，自助缴费

高清车牌识别技术自动抬杆

提前自助缴费快速出场

在小区车行道出入口设置“智能闸口”，应用车牌识别高清摄像等技术，对内部车辆

和临时车辆自动识别。车主通过自助缴费机或手机支付停车费，出口摄像机识牌比对

缴费记录后自动放行。阻止可疑、非授权等车辆进入。

3  停车引导系统：诱导停车，智能寻车，快速出场

停车引导实时监测 反向寻车

通过超声波或摄像机探测器、指示灯、视频车位引导系统等技术手段，在小区停车场

实现智能化泊车。智能停车引导系统及LED指示屏引导车主快速寻找停泊位，准确找

到出入场行车方向，反向寻车功能可有效缩短车主寻找车辆时间。

行车方向引导停车泊位诱导

手机自助支付系统

小区出入口车道智能闸口
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 智慧通行

建设场景

智慧通行

建设场景

15

室内停车场充电车位

5  电动汽车充电车位：停充一体，自助服务，安全第一

电动汽车充电车位设置智能道闸、智能充电箱、共享充电桩等设施。充电桩具备充电

状态及异常情况指示和记录、费用自动结算、参数监测、故障保护和自动报警等功能，

可对不同厂家、不同类型电动汽车充电。用户通过自助支付购买停车和充电服务。充

电站内的建(构)筑物应设置直击雷防护装置，室外安装的充电桩应防雨、防尘。

4  电动自行车停放充电设施：安全停放，充电保护

在小区非机动车统一停放区域集中部署智能化电动自行车充电设施，加装由智能充电

管理终端控制的定时充电、自动断电等安全保护装置，满足防水、防雷、防爆等安全

要求。用户通过操作终端自助支付为车辆充电。

电动自行车停放充电区功能布局 电动自行车智能充电桩

电动自行车户外充电桩安全保护措施 智能充电操作终端

室外停车场充电车位

室外光伏充电车棚 电动汽车智能充电终端自助操作

智能充电桩
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建设场景建设指引

 智慧通行

建设场景

智慧通行
7  联动呼梯系统：提前呼梯，自动派梯，告别“人等梯”

单元楼门禁通过刷脸、刷卡等授权方式，识别人员并认证身份后，系统瞬时自动联

动呼梯至起始楼层，人员进入候梯间或轿厢内，二次动态识别人脸并开放楼层权限，

默认点亮目标楼层，全程无感乘梯。支持智能巡检机器人乘梯。

二次识别，自动派梯至目标楼层

6  智能乘梯系统：智能身份认证，减少入侵风险

在轿厢内、候梯间，通过刷脸、刷卡等方式识别身份，认证后乘梯权限开放或智能匹

配目标楼层。人流量大的楼栋，可选用动态人脸识别系统，实现多人同时识别。未经

认证授权的乘客，进入将触发告警功能，电梯暂停运行。

支持巡检机器人乘梯提前呼梯，告别“人等梯”

轿厢内授权乘梯，自动点亮目标楼层 候梯间授权乘梯

多人乘梯，动态人脸识别 授权访客手机扫码乘梯

19 1817

单元门禁识别人员身份

智能瞬时联动呼梯
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建设场景

智慧安防

智慧安防

19 20

1  小区出入口、应急疏散通道视频监控：安全监测

在小区出入口、应急疏散通道设置支持图像切换、显示、记录、回放、检索分析及智

能识别等功能的视频监控系统。通过拍摄、记录进出人员及车辆，监控可疑对象并自

动告警。可及时发现消防通道堵塞等问题，便于工作人员快速处置。

应急疏散通道视频监控出入口视频监控

消防通道视频监控抓拍预警 视频监控可视化操作终端
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建设场景建设场景

智慧安防

21 22

智慧安防
2  公共区域监控系统：全时监控，实时告警，轨迹跟踪

在小区出入口、室内车库及出入口、电梯轿厢、单元楼及建筑平台出入口、公共活动

区、围墙周界等室内外公共区域安装视频监控设备，实时监控人车，识别重点人员，

抓拍预警，分析追踪老幼群体轨迹，有效增强公共区域安全防范与保障能力。

室外公共区域全景监控 地下停车场全天候高清监控

儿童活动区视频监控 建筑平台出入口视频监控

3  逃生救助指引：紧急事件预警，启动逃生指引

在疏散通道、安全出口等重点位置设置公共广播、求助按钮、可视对讲、紧急呼叫、

逃生指示等系统、设备，如遇火灾、地震等紧急事件，迅速发出声、光预警信号，自

动发送求助信息，启动逃生指引、协助逃生。

紧急求助报警系统

逃生引导系统

紧急求助报警设备

小区公共广播设备

报警器 报警器 报警器 对讲报警柱

可视一键报警 可视两键报警 可视一键报警



湖北省智慧小区建设指引 湖北省智慧小区建设指引

建设场景

智慧安防

建设场景

智慧安防
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电梯五方对讲通话系统

5  电梯运行监管、五方通话：安全预警，及时处置

通过电梯监测传感器采集电梯运行数据；通过平台实时监测、分析，掌握电梯安全状

况。电梯五方通话系统可实现安全管理中心、电梯轿厢、电梯机房、电梯顶部、电梯

井道底部五方通话，遭遇紧急情况可及时与外界联系开展救援工作。

4  IP网络楼宇可视对讲系统：视频通话，远程开门

使用CCD摄像技术、红外线补光摄像技术，音频视频处理及传输技术，在居民家中、

物业中心、保安中心、小区出入口设置可视化对讲与控制系统，实现居民与物业、访

客与居民可视对讲，远程开锁、远程电话报警等功能。

门口机 室内机 

管理员机

有线

监控主机
无线

交换机

机房电话

控制柜

交换机

五方
通话
随行
电缆

远程
监控
光纤

数据
感应器

远程控制端

摄像头

遮光板

电梯轿厢
隔层

轿顶电
话

坑底电话

轿厢
通话器

随行
电缆

电梯
井道

监控中心 机房 井道 轿厢

出入访客机

电梯运行状态远程监测系统
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建设场景

智慧安防

建设场景

智慧安防
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7  高空抛物监控系统：智能感知，自动告警，全时追溯

基于计算机视觉AI识别技术，在楼栋四周安装高空抛物（坠物）高清摄像机，对楼栋

外墙和窗户进行视频监控，识别高空抛物并分析抽取抛物视频关键信息，自动报警，

记录抛物路径，定位源头，实现高空抛物可查看、可追溯。

高空抛物监控摄像机 高空抛物监测预警

6  电动车进电梯报警：智能语音报警，电梯自动停运

在电梯轿厢安装搭载AI图像识别技术的摄像机，自动识别进入轿厢内电动车，发出声

光警报，同时下达电梯暂停运行的指令，并通知管理中心，管理人员可语音通话劝阻。

电动车离开轿厢后，电梯自动恢复正常运行。

电梯内安装摄像头 电动车进电梯识别并报警

联动物业安保中心，语音通话劝阻 电动车离开恢复运行 高空抛物轨迹识别与追踪全方位高空抛物监测
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8  周界防范系统：预防非法入侵，及时自动报警

在封闭式小区周界、开放式小区进出通道、住宅楼栋或小区公共建筑平台等区域，通

过安装红外对射设备、电子围栏、视频监控设备及应用管理系统，全时监控、多重探

测、自动报警，构建立体安防体系，保障小区安全。

视频监控周界防范设备脉冲电子围栏周界防范设备

9  紧急报警求助：自动触发报警求助，残障人士紧急呼叫

在小区重点区域及居民卧室、起居室、厨房、淋浴室等位置，安装防盗门控、气体传

感器、压力传感器、红外感光火灾探测器、烟雾探测器等传感设备，以及残卫声光报

警器，并同自动报警系统连接，实现动态监控，自动求助。

压力传感器

火灾探测器

烟感探测仪

无线红外探测器

紧急呼叫 报警键盘 燃气探测器

气体传感器

红外对射周界防范报警设备

残卫声光报警器
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10  巡检机器人：智能巡更，及时报警

智能巡检机器人通过高精度地图数据、导航技术规划设置巡逻路径，利用图像识别、

终端协同等人工智能技术实施安全巡逻，智能识别火灾、重点人员车辆等异常信息，

自动报警，提供影像记录。

巡检机器人安全巡逻路径规划

巡检机器人楼栋内部安全巡逻巡检机器人室外公共区域安全巡逻
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1  物业服务系统：报事报修，派单跟进，自动抄表
物业服务系统包括住户报修、住户投诉、住户跟进、自动抄表、费用催缴、巡更计划、

巡更跟进、内部创建、租赁创建等应用场景。

2  地面层公共广播系统：语音传播，分区控制

草坪扬声器

结合小区实际，按照草坪、公共活动场地、地下车库、物业办公、儿童游乐区等为公

共广播系统智能分区，既可统一播放背景音乐、通知公告、紧急寻呼、应急信息等，

也可针对具体分区，单独播放符合受众群体需求的广播内容。

小区室外地面层公共广播

业主终端在线缴费

物业终端工单管理物业终端业主管理

业主终端住户报修、投诉建议 物业办公广播系统活动场地公共广播联动视频监控
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智慧物业

视频信息发布系统可及时发布紧急信息、突发事件，日常按照不同时间段播放政策法

规、小区活动、天气预报、广告信息等内容。

3  视频信息发布系统：声画融合，平战结合，方便直观 4  环境监测设施：温湿度、PM值、紫外线等环境监测

24小时全天候监测小区温湿度值、PM值、紫外线数值、气压、风力风向、降水量、二

氧化碳、降水、噪音等数据，并在电子大屏显示。可设置温湿度、PM值、紫外线的阈

值，当监测数值超出阈值时，生成告警并推送给小区居民。提供实时查询、历史查询、

报警提醒、远程查看、远程取证管理等功能。

消防宣传

信息公开社区公共信息发布

政策发布 环境监测信息分析可视化大屏

颗粒物监测环境实时监测

噪声监测
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5  智能垃圾收集分类：满溢自动报警，智能引导分类

对小区内的垃圾收集点24小时视频监控，垃圾桶出现满溢、破损等问题时触发报警，

通知相关人员处理。智能垃圾分类站可自动识别垃圾类型，引导垃圾分类投放。小区

垃圾分类管理系统提供图文检索识别垃圾类型、环保包装申领、预约上门回收等服务。

识别垃圾类型，智能开启桶盖

6  快递、外卖无人配送车：人工智能，派件上门

链接快递外卖、药品生鲜配送等各类平台，在线核实配送人员身份信息并接收派件，

自动规划行驶路线，抵达目的地通知业主刷脸、扫码取件。

快递、外卖机器人派件至指定点，智能发送通知业主取件

智能引导分类 智慧积分“激励”居民垃圾分类 无接触派送快递 自动规划路线

智能垃圾收集设备功能集成
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智慧节能

结合小区居民活动习惯，按照不同区域、不同时段的功能需求和节能目标，通过利用

声音、光线照度、预设时间多重控制的无触点开关，实现对室外、停车场、楼道等公

共区域灯光系统的开关和亮度智能化控制。

小区室外灯光自动控制 住宅楼道感应节能灯工作原理

1  公共区域节能灯光系统：定时开关，智控节能

住宅楼道感应节能灯停车场感应节能灯
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智慧节能 智慧节能

为小区给排水系统、水箱、化粪处理池、电缆线路、电表箱、燃气线路和燃具器械等

重点设备安装监测报警、智能启停、切换设备等设施，实时监测供水水质、液位标准、

污水集水指标、电压电流及频率功率、变压器温度和效率、公共能耗等数据，综合分

析并将动态变化情况及时发送给水务、燃气、电力等部门及物业。

3  设备运行监管与能耗监测：危险报警，能耗监测2  智慧路灯：识别人车，智慧节能，智能充电，一键求助

智慧路灯可集成智能视频监控和光伏发储电设备，监控识别附近车流、人流及辅助交

通执法等活动，可根据人车通行情况自动调节亮度。通过扩展充电接口可提供新能源

汽车充电、移动终端充电等多种供备电服务，与地面停车位同步配置。兼有定时开关、

环境监测、信息发布、无线WIFI、一键求助等功能。

智能充电灯杆与车位同步配置白天光伏充电，夜晚自动亮灯

识别人车，路灯亮度自动调节智慧路灯功能集成

设备运管
及公共能耗监

测系统

设备运行监管与能耗监测系统工作流程
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5  中水回用系统：联动雨水回用系统，节约小区公共用水

建设场景

将小区居民生活废（污）水（沐浴、盥洗、洗衣、厨房、厕所）集中处理达标后，回

用于绿化灌溉、冲厕、洗车、道路冲洗、景观补水等用途。利用中水回用PLC智能控

制系统，可联动雨水回用系统，实时在线监测数据，监控回用流程，判定水质达标情

况，对异常数据信息实时告警，实现高效中水回用。

智慧节能

41 42

4  雨水回用系统：分担雨水收集压力，解决绿化公共用水

将来自屋顶、路面及绿地的雨水汇集，经过安全分流井、截污挂篮装置、弃流过滤装

置处理，进入PP模块蓄水池储存，再经地埋一体机的深度过滤和消毒处理，可用于绿

化灌溉、冲厕、洗车、景观补水等多种用途。配套全自动PLC智能控制系统，实现设

备全生命周期管理、水质指标实时检测、无人值守。

住宅小区中水处理流程

住宅小区雨水回用系统

住宅小区雨水收集处理设施

住宅小区中水回用系统 雨水、中水水质在线监测

污水流入

机械格栅

机械格栅

鼓风机 真空表 自吸泵 调节阀 流量计

中水
回用

中 水 清 洗 池缺氧池调节池 污泥池膜生物反应池
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6  自动喷淋灌溉系统：监测温湿度，自启动灌溉

建设自动喷淋灌溉系统，设定湿度和温度范围，通过温湿度传感器采集实时环境监测

数据，满足条件时微控制器自动打开水泵喷淋灌溉。微控制器配备伺服电机，确保均

匀浇灌、节约用水。

监测温湿度传感器数据，超出阈值自动开启喷淋系统

7  可再生能源应用：系统供能，智慧赋能，绿色节能

住宅屋面光伏发电

块状薄膜太阳能电池组件平铺在住宅建筑屋面进行光伏发电，用于公共区域照明，

配套能源管理平台，实现智能监控、故障运维、电量电费结算和设备全生命周期管

理。小区新建建筑集中供暖系统优先采用地源热泵系统、空气源热泵系统、太阳能

热水系统或复合式热水系统供应热水，具备智慧化能源计量统计与自动监测功能。

智能光伏分类垃圾箱抬手感应，箱口自动开启，丢弃垃圾无需人为触碰。

地源热泵系统

光伏垃圾箱
4G灌溉控制器         控制器网关                 控制器节点              灌溉控制柜

空气源热泵系统
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智慧生活

智能快递柜24小时自助收发快递，短信通知业主取件码或二维码取件，解决快递员和

消费者时间节点不对称的问题，既为快递员和消费者节省时间，又可同步对接物流快

递，告别手动输入。

 24小时智能快递柜

1  24小时智能快递柜：全天候派件，随时寄取件

快递员派件 消费者取件

智能快递柜操作流程
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24小时无人售货机

2  24小时自助服务终端：圈存水电气，无人售货机

通过自助服务终端或自助服务一体机，链接各类市政公用服务平台，实现住户对水电

气自助缴费，电视通讯、交通医疗等在线咨询、查询费用、办理业务等功能。无人售

货机提供24小时自助购物服务，提供零食饮品、果蔬生鲜、日用杂货等全品类销售，

满足居民快捷、高效的购物需求。

水电气圈存机 医疗在线咨询机

自助政务服务

3  邻里社交：线下邻里，线上社交，美好生活，共同缔造

通过论坛互动、网上交易、信息发布、消息推送等功能打造“网上邻里圈”，为小区

居民提供信息发布、活动组织、交友互动、旧物置换、信息共享等场景，共同缔造美

好社区，增进邻里社交关系。

智慧小区邻里中心

智慧小区邻里中心

47 48
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智慧生活
4  智慧家居：建设智慧住宅，联动小区智慧安防

通过传感器、综合布线、网络通信、自动控制等技术，构建智能家居监控系统，对接

智慧小区支撑平台，融入小区智慧安防体系，实现对智能家居设施的实时监测和智能

控制，提升居家生活的智能化、便利性，增强安全保障联动能力。

5  智慧看护：监测老人健康，看护幼儿成长，智能求救

通过数据集成、应用集成和平台集成等技术手段，接入社区医疗中心、养老院等系统，

联动体温计、血压计、水电表监测、远程可视化设备等，与智慧家居系统相互协同，

并对相关数据进行智能分析挖掘，为老人、幼儿提供远程看护、安全预警、上门诊疗、

紧急救助、设施维修等服务。

智能家电一屏控制

全屋智慧家居

联动小区智慧安防，保障安全

监测心率，检测血压，SOS一键告警 监测老人摔倒，自动告警至监护人

幼儿看护 紧急救助
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6  智慧健康：智慧健身，自助体检，远程问诊，智能售药

接入社区居民健康服务平台，在线提供健康咨询服务、“家庭医生”服务、预约服务

以及24小时智能药柜服务。在健身房、球类运动场、慢跑绿道等场地打造智慧康体空

间，为居民提供科学健身指导，实现健康数据在线分析分享。

24小时智能药柜

智能在线咨询与线上服务 智慧健身场地和智能运动检测设备

健康检测、远程问诊终端


